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POLITICA AZIENDALE

La Direzione Generale della EUROSTEEL ITALIA S.r.l. riconosce la necessita di istituire
nella propria struttura un sistema qualita che garantisca i propri servizi/prodotti forniti e si
prefigge i seguenti obiettivi:

* essere principalmente presenti sul mercato locale (nelle province di Milano, Varese e
Como) con una adeguata rete di vendita,

» garantire alla propria clientela la qualita del prodotto e del servizio, al fine di raggiungere
la soddisfazione del cliente,

e ottimizzare il servizio offerto alla clientela, garantendo costantemente un supporto
tecnico/commerciale ai propri clienti,

» garantire la rintracciabilita del prodotto e quindi essere in grado di accompagnarlo con la
documentazione richiesta dal Cliente in fase d’ordine,

e ottimizzare il proprio stoccaggio qualitativo e dimensionale avvalendosi della esperienza
storica acquisita in collaborazione con le esigenze della propria clientela,

* proporre una costante ricerca di prodotti qualitativi ed innovativi,

» severa selezione dei fornitori

* realizzare internamente viti speciali e a su disegno del cliente per migliorare il servizio
offerto

 fornire clienti nel campo Oil&Gas in modo da potersi affacciare a pit campi applicativi.

« E stato introdotto nel proprio sistema qualita la gestione dei cambiamenti climatici per
poter rendere consapevoli i propri dipendenti e poter analizzare i possibili rischi.

Tali obiettivi sono tenuti sotto controllo, aggiornati ed integrati nel tempo dalla Direzione
Generale che si avvale della collaborazione delle persone coinvolte nel sistema.

La valutazione di tali obiettivi é oggetto, da parte della Direzione Generale di
Amministrazione di un riesame sistematico tale da garantirne la verifica e la applicabilita nel
periodo considerato.

Il sistema qualita, di seguito descritto, armonizzato secondo lo spirito e la lettera delle UNI

EN ISO 9001:2015 € uno degli strumenti necessari a garantire il raggiungimento degli
obiettivi indicati.
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